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Dominados por la omnipresente tecnología de la información, la generación que ha 

madurado en la era digital ha aprendido una experiencia de consumidor muy diferente que 

la de sus padres.  

 

Desde los medios y los servicios financieros hasta la hospitalidad y el transporte, los 

Millennials esperan flexibilidad y capacidad de respuesta en todos los sectores, para 

personalizar sus transacciones con el objetivo de satisfacer sus necesidades como 

individuos.  

 

Esas expectativas sólo pueden crecer a medida que el intercambio de datos entre 

consumidores y vendedores continúa expandiéndose, fomentando aún más la 

personalización a través de la aparición de bioproductos. 
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